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Précautions de sécurité

Risque de choc électrique

Ne démontez aucune piéce de votre imprimante. L'imprimante ne comporte aucune
piéce réparable par l'utilisateur. Le démontage de toute piéce de 'imprimante
annulera toutes les garanties.

Risque d’incendie
Gardez I'imprimante bien éloignée de toutes les sources de chaleur et de toutes les
substances inflammables.

Eteignez immédiatement votre imprimante et débranchez le cordon d’alimentation
de la prise murale si vous remarquez I'un des phénomeénes suivants :

¢ Une fumée sort de I'imprimante.
¢ Une odeur acre vient de I'imprimante.

¢ L'imprimante émet des étincelles.

Contactez votre fournisseur dés que possible.

AVERTISSEMENT : Pieces mobiles dangereuses
Gardez les doigts et le reste du corps éloignés de I'imprimante.

Installation

¢ Installez I'imprimante sur une surface plate de niveau.

L’imprimante doit rester de niveau a tout moment. Le fait de basculer
I'imprimante peut entralner une fuite d’encre et peut affecter les performances
et la qualité d'impression.

o Evitez les importantes variations de température.

Installez 'imprimante dans un lieu protégé, éloigné de la lumiere directe du soleil,
des fenétres ouvertes ou d’autres endroits soumis a des températures extrémes.

Alimentation électrique

Tension d’entrée 100-240 VCA, 50/60 Hz, 3,6 A

Température de 15°Ca35°C(60 °Fa95 °F)
fonctionnement

o Utilisez toujours le bouton d’alimentation sur le panneau de commandes afin
d’éteindre I'imprimante. Le fait de retirer 'alimentation vers I'imprimante de
toute autre maniére peut endommager 'imprimante.

¢ Utilisez uniquement le cordon d’alimentation fourni.

L'utilisation de toute autre alimentation électrique ou tout autre cordon
d’alimentation peut endommager 'imprimante et annuler votre garantie.



Utilisation de I'imprimante

Assurez une ventilation adéquate de I'imprimante.

Le fait de bloquer les ouvertures de ventilation autour de I'imprimante peut
causer une surchauffe et un endommagement de I'imprimante.

Gardez les liquides et les objets lourds éloignés de I'imprimante.

Les objets lourds peuvent déformer le boitier extérieur et endommager
I'imprimante. Les liquides peuvent décolorer ou endommager le revétement et,
s’ils pénetrent, endommager I'imprimante sans possibilité de réparation.
Utilisez uniquement des consommables autorisés.

L’utilisation de toute téte d'impression autre que les tétes d'impression Memjet
endommagera I'imprimante et annulera votre garantie. L'utilisation d’encres ou

de cartouches d’encre non autorisées peut endommager I'imprimante et annuler
votre garantie.

Retirez rapidement les bourrages papier.

Afin d’éviter tout probléme ultérieur, occupez-vous rapidement de tous les
bourrages papier ainsi que de toute autre cause de défaillance de I'imprimante.

Si vous déplacez I'imprimante, attendez suffisamment longtemps apres
I'installation que la température et 'humidité des pieces internes de I'imprimante
atteignent un équilibre avec les environs.
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Pieces de 'imprimante

Panneau de
commandes

Capot du chargeur — |
de support
Fente du chargeur ——
de support
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Capot supérieur

Fente de sortie

Capot avant

Interrupteur

d’alimentation

Port GPIO

Prise d’alimentation

Port USB
Port Ethernet



Installation de I'imprimante

L’'imprimante peut étre connectée a votre ordinateur soit par une connexion USB
directe, soit par une connexion Ethernet.

Les deux méthodes de connexion nécessitent que I'imprimante soit installée avec
des privileges d’administration.

L’imprimante doit étre allumée pour étre installée.

Connexion par USB

Ne connectez pas I'imprimante a 'ordinateur avant d’y étre invité.

1. Insérez le disque d’installation dans
I'ordinateur

2. Sile programme d’installation ne s’ouvre pas
automatiquement, ouvrez le disque dans
I'explorateur Windows et exécutez Check.exe g

& Setup Launcher

3. Cliquez sur Installer le pilote
et suivez toutes les étapes

4m AFINIA LABEL
701

Install Driver

4. Lorsqu’il vous est demandé le
type de Connexion de
I'imprimante, sélectionnez
Configurer pour imprimer
par USB et cliquez sur Suivant I i

My printer s connected to the Networkc

© Lonfigure to prnt using LISE:
.—%’ My printer is connected directly to my compter using a USB cable.

5. Lorsqu'’il vous est demandé si
des pilotes doivent étre instalks,
cliquez sur Installer

o :
6- ConneCtez le Céble USB '_%’ My printer is connected directly to my computer using a USE cable.
quand vous y étes invité

Utilisation de I'imprimante 9



Utilisation du panneau de commandes

L’imprimante est préte a imprimer quand le panneau de commandes affiche
Imprimante en ligne. Les LED de données et d’état ainsi que les messages indiquent
I'état de I'imprimante ainsi que les problémes potentiels (Tableau 1).

Le panneau de commandes affiche également les niveaux estimés des cartouches
d’encre. Dans I'exemple ci-dessous, le niveau de la cartouche d’encre jaune est
compris entre 25 et 50 %.

Les icOnes au-dessus des boutons de 'imprimante indiquent leur fonction qui
change en fonction de 'opération actuelle (voir Tableau 2).

b AFINIA LABEL

LED de données

]

4

el |

t o JO

LED d’état

Imprimante en ligne

CHE Y| M.

1 LED d’alimentation
K1 - —— Bouton d’alimentation

I I Etat de I'encre

o o o 07 i— Boutons de I'imprimante

Tableau1l LED de lI'imprimante

LED

LED de données
Clignotante
Allumée

LED d’état

Clignotante

Allumée

Description

Limprimante recoit des données depuis l'ordinateur.

La mémoire de I'imprimante contient des taches d’impression.

e Latéte d’'impression est en entretien, ou
e Attention requise ; un message sera affiché.
(Voir Si des messages d’erreur apparaissent a la page 62.)

e Une erreur s’est produite ; un message sera affiché.
(Voir Si des messages d’erreur apparaissent a la page 62.)
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Les icones au-dessus des boutons de 'imprimante indiquent leur fonction (Tableau 2).

e Quand I'imprimante est en ligne, appuyez sur £§ (Configuration) pour accéder
aux menus de configuration. Les options sont décrites dans Options de
configuration sur le panneau de commandes a la page 77.

» Appuyez sur 4 et W pour faire défiler les menus.
o Appuyez sur 4= (Sélectionner) pour sélectionner une option ou un réglage.

o Appuyez sur (Retour) pour revenir au menu précédent.

1. Réglage

o .

Tableau 2 Boutons de I'imprimante

Fonction Description

¥ Configuration Accés aux menus de configuration.

A Haut, W Bas Déplacement dans les options de menu.

4=l Sélectionner Sélectionner une option de menu ou confirmer un
réglage.

& Retour Revenir au menu précédent.

@4 Décharger un support  Décharger les étiquettes.

Il Pause, I Reprise Mettre en pause ou reprendre I'impression.
Lors d’'une impression rouleau a rouleau, I'imprimante
fait une pause de 10 secondes, puis imprime la page
suivante, puis fait a nouveau une pause. Elle continuera
d’imprimer et de faire des pauses.

@ Annuler Annuler I'impression.

Utilisation de I'imprimante 11



Sélection du niveau de sécurité

Par défaut, 'imprimante démarre en niveau de sécurité 0 (opérateur), qui ne permet
pas de modifier certains parametres de 'imprimante. Pour effectuer des
modifications, sélectionnez le niveau de sécurité 1 (superviseur) et entrez le mot de
passe fourni par votre administrateur.

Le niveau de sécurité 2 donne a I'administrateur 'accés a toutes les fonctions.

1. Sur le panneau de commandes, sélectionnez & (Configuration) &
CONFIGURATION = SECURITE = Niveau 1 ou Niveau 2.

2. Saisissez le mot de passe a 3 chiffres.

b AFINIA LABEL

Imprimante en ligne

O -

| o — 3
% Qu il

1. REGLAGE
S ¥ () (Sélectionner)
‘ REGLAGE
2. SECURITE
S A Y (Sélectionner)

\ SECURITE
2. Niveau 1
S A VY () (Sélectionner)
\ SAISIR LE MOT DE PASSE

Appuyez sur ==, = pour définir.

@0 0 Appuyez sur 4=l pour passer au
£* 4+ = @l| chiffresuivant.

3. Appuyez sur ¥ pour revenir au menu principal
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Choix du support d'étiquette

Assurez-vous que le support d’étiquette répond aux exigences pour I'imprimante
(voir le Tableau 3 et les illustrations suivantes). Commencez toujours par tester si le
support répond a vos attentes. Pour vérifier la compatibilité du support d’étiquettes,
imprimez la page de test de codes-barres.

Tableau 3 Spécifications du support

Type de support et dimensions

Type de support Brillant, semi-brillant et mat.

Largeur d’étiquette 2,0” 2 8,5” (50,8 mm a 215,9 mm)

Longueur d’étiquette  Continue/Rouleau a rouleau : Maximum 40” (1,016 m)
Rouleau a couper/Imprimer et présenter : Maximum 8”

(203,2 mm)
Epaisseur de Maximum 0,01” (0,3 mm) (revétement inclus, le cas échéant)
I'étiquette Minimum 0,005” (0,13 mm)

Taille de la bobine 3” (76,2 mm)

Diameétre du rouleau  Maximum 6” (152,4 mm)

Manipulation du support

Mode d’impression ¢ Rouleau a couper
¢ Imprimer et présenter (sans enlever)
e Rouleau a rouleau

Détection e Espacement
e Continue
e Marque noire

Figure 1 Rouleau de support

A
Revétement sur
, L. —_—
I'extérieur

I Bobine carton 3,0” (76,0 mm) Bobine carton 3,0” (76,0 mm)

J N/A Jusqu’a 6” (152,4 mm)

Utilisation de I'imprimante 13



Figure 2 Support a espacement (transmissif)

D
' B oo Maximum |
e N7
A 0125” (3,0mm) 0,3”(8,0mm)
B 00 2,0” (50,8 mm)
E
C 0,0 0,4” (10 mm)
A 1\ Al D  2,0”(50,8mm) 85" (216,0 mm)
i ) E 2,0” (50,8 mm)  40,0” (1016,0 mm)
N b
P —
B C

Figure 3 Support a marque noire (réfléchissant)
Coté opposé du support d’étiquettes
D

: 7 T
/_\/\/

2,0” (50,8 mm) 8,5” (216,0 mm)

2,0” (50,8 mm)  40,0” (1016,0 mm)

1,0” (25,4 mm) 8,5” (216,0 mm)

I
|
6| xT| M| O

0,125” (3,0 mm) 0,3” (8,0 mm)

ol
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Imprimer une page de test

Chargez des étiquettes 4” x 4” ou plus grandes. Veillez a sélectionner le type d’étiquette
(continue, a espacement ou a marque noire) dans la page Diagnostics EWS.

1. Sur le panneau de commandes, sélectionnez & (Configuration) =
MAINTENANCE > IMPRIMER UNE PAGE DE TEST = Codes-barres.

r 4 AFINIA LABEL Exemple de page de test de codes-barres
O
code39

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ e

m K2 Kl - = abedefghijkimnoparstuvwxyz

epoog

(Conflguratlon)

\ CONFIGURATION

"
H]

=8

©
[
[0}
°
Q
o

1234567890

QR Code

Data Matrix

ap
i ] Test Sample
| Revision A
X Printed at 6 ips
PDF417

2. MAINTENANCE
S A YV () (sélectionner)

‘ MAINTENANCE
1. IMPRIMER UNE PAGE DE TEST

= 4 ) (Sélectionner)
‘ IMPRIMER UNE PAGE DE TEST
1. Codes-barres
o ¥ (4l (Sélectionner)

2. Vérifiez les points suivants sur la page de test:

L’étiquette est imprimée en noir sans aucune autre couleur visible.

Le texte est lisible.

Les codes-barres sont lisibles.

Pas de tache d’encre, de mélange de couleur ou de trainée.
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Chargement du support d’étiquette

Figure 4 Trajet du support

.
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3. Poussez le capot du rouleau contre le rouleau de support. Assurez-vous que la
fente du capot du rouleau se trouve sur le coté plat de I'axe. Serrez ensuite la
molette.

| Fente

| _— Coté plat

4. Chargez le support dans I'imprimante :
a Ouvrez le capot du chargeur de support.

b Introduisez les supports sous le bras et dans I'imprimante. Attendez que
I'imprimante charge le support.

c Faites glisser le guide du support jusqu’au bord du support.
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Chargement d’un support accordéon

Figure5 Chemin de support en accordéon

A

o

/[

15 mm ‘ ‘

1. Lorsque vous chargez un support en accordéon, placez la pile de supports a
15 mm ou plus de I'arriére de 'imprimante.

2. Introduisez le support dans I'imprimante, en I'alignant avec le c6té gauche de la
fente d’alimentation du support. Attendez que I'imprimante charge le support.

3. Faites glisser le guide du support jusqu’au bord du support.

N

©
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Impression des étiquettes

L’imprimante est préte a imprimer quand le panneau de commandes affiche
Imprimante en ligne.

1. Sélectionnez la commande Imprimer depuis votre application.

2. Sélectionnez I'imprimante et cliquez sur Configuration, Propriétés ou tout autre
bouton similaire.

Les parametres d'impression affichés sont les valeurs par défaut qui ont été réglés
dans le pilote d’'impression.

3. Changez les parameétres d'impression si ceci est nécessaire.

REMARQUE : Assurez-vous que les parametres de support (par exemple le format
d’étiquette) correspondent au support chargé dans I'imprimante.

4. Imprimez le document.

Tous les changements apportés aux parameétres ne s’appliquent qu’a la tiche
d’impression actuelle. Une fois que vous quittez 'application, les changements
peuvent étre perdus. Apportez les changements au pilote d'impression si vous
souhaitez garder les réglages comme valeurs par défaut pour toutes les tiches
d’impression.

Changer les parametres par défaut dans le pilote
d’'impression

Pour sélectionner les parameétres d'impression par défaut qui seront utilisés pour
toutes les tiches d'impression :

1. Depuis le menu Démarrer de Windows, sélectionnez Périphériques et imprimantes?.

2. Cliquez avec le bouton droit sur I'imprimante et sélectionnez Préférences
d’impression.

3. Faites les changements (voir Figure 6) et cliquez sur OK pour enregistrer.

1. Pour Windows 7. Les étapes peuvent différer pour les autres versions de Windows.
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Figure 6 Préférences d’'impression

@ Afinia L701 Label Printer Printing Preferences @
General | Layout | Media [ Color Adjustment | Import/Export

Orientation Page Management 6 by dinches . . )
@ Portait Cowch o Imprimer les pages sans espacement (support continu uniquement)
at‘a':d,sc:;; SMB' . Créer le document complet sur le disque avant de I'envoyer vers

Fiotate Frint Pause ’e . . . . . "
7] birored blask Optinizaio = | |mp'r|mante. SeI.ectlonn.ez cette. op.tlon siles ethue.ttes sont

sautées lors de I'impression de fichiers de grande taille.

Copies
1 = Job per Copy \ . . . . - .
o % Sélectionnez cette option si les étiquettes sont sautées lors de

Reverse Oider ,s . . Zae

Cole Color Selection ~L I'impression de petites étiquettes.

@ Colar

“T’*Edia . Doy Sélectionnez cette option pour supprimer les artefacts
ype: 7 Black Orly . . .. N .
e —— <) d’impression avec un fichier image a plusieurs couches.

053y Lane @ Print Speed
Size: 5IFS -
Eudin - \\ ’ .

Language Sélectionner le type de support correspondant au support
[7] Borcerless Custom Siges Defaul hd chargé dans I'imprimante.
[ Print Confirmation
&———_ Afficherun message de confirmation d’impression avant
ém AFINIA LABEL fimpression.

[ b | \
=50

L m Afinia L701 Label Printer Printing Preferences
| General | Layout | Media | Color Adjustment | import/Export |
Resizi B by 4 inches
. " . . . . (©) Custom A
Ajustez la position d’impression horizontale et verticale. S D1mun S
Voir Ajuster I'alignement pour I'impression.  Printon
Exdin D
Utilisez les paramétres sur le panneau Seale tofit
de commandes de I'imprimante.
= Afinia L701 Label Printe| Printing Preferences @
|Ger|em| I Laym.rtl Media | Zolor Adjustment | Import/Es [sort
Position Adjustment ® B by 4 inches
1 [==0] Werlical Offset
-4—!—”'l* @ Inches
() Millimeters D
S0 =
Horizontal Offset “ AF[N]A LABE[;
Media Lapout
@ Inter-Label Gap [] Use Printer Setting @ Offset Adjustment
) Black Mark +0.000 - Tap OF Farm L
© Continuous +0.000 =] Bottom Of Form
F'_age Cutting ) ) +0.000 2] | e Edge
() Sheets per cut [T] Use Printer Setting
7 +0.000 2 Cutter - Ajuster les divers décalages
@ Prirk and Present
) Boll to Rall [Leave first label blank]
) Roll to Rall {Print from first label] Feuill C N - imé | b scifie
©) Fialto Pl Mokl iob guete] S euilles par coupe — Couper aprés avoir imprimé le nombre spécifié
N d’étiquettes.
“ AF[N]A L@EL Imprimer et présenter — Imprimer, couper et présenter I'étiquette.
ok ) [ cmee | [ Aoy ][ teb Retirez I'étiquette avant de continuer a imprimer.
- Rouleau a rouleau — Sélectionnez Rouleau a rouleau si un enrouleur

est utilisé. Choisissez d’imprimer la premiére étiquette ou d’imprimer
plusieurs taches sans coupure entre les deux.
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Sélectionner le type de support

La sélection d’un type de support qui correspond au support sur lequel vous
imprimez donnera généralement des meilleurs résultats d'impression.

Sélectionnez ce type de Quand vous imprimez sur :

support :

Papier normal Papier et étiquettes normaux (non couchés).
Etiquette couchée matte Etiquettes couchées mattes.

Etiquette couchée matte Etiquettes couchées mattes. Cette option utilise plus
premium d’encre pour une meilleure couleur.

Etiquette brillante Etiquettes brillantes. Cette option optimise la qualité

d’impression et le temps de séchage.

Etiquette brillante Premium Etiquettes brillantes. Cette option utilise plus d’encre
pour une meilleure couleur.
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Ajuster I'alignement pour I'impression

Imprimez toujours quelques étiquettes de test pour vérifier I'alignement de I'image.
Si 'image n’est pas centrée, ajustez les décalages Haut de page et/ou Bord gauche
sur I'onglet Support du pilote d'impression.

Une valeur positive pour Haut de page ajuste I'image vers le haut de I'étiquette.
Une valeur positive pour Bord gauche ajuste 'image vers la gauche de I'étiquette.

Ve
+
-
= ~
= Afinia L701 Label Printer Printing Preferences @
| General I Layout | Media |Co|or Adjustment I |rr|porl/Exporl|
Postion Adjustment E by 4 inches
N ) Wertical Offset
Parameétres de décalage o == b @inches
() Millrmeters D
+0.000 =
Horizontal Offset

Media Layout
@ Inter-Label Gap [ Use Printer Setting Offset Adjustment
() Black Mark +0.000 | Top OF Foim
© Cantinuous +0.000 =] Bgtiom Of Form
Page Culting +0.000 =] Laft Edge
() Sheets per cut [] Use Printer Setting

] +0.000 = Cutter
() Roll to Roll [Prirt from first label]
() Roll to Roll [Multiple job gueus)

[ ok [ canced |[ sy ][ Hep
b
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Impression d’étiquettes sans marge (pleine page)

L’approche habituelle de I'impression sans marge consiste a préparer une image
légérement plus grande que le format de I'étiquette, puis a centrer I'image plus grande sur
I'étiquette de maniere a ce qu’elle s'imprime au-dela des bords. La procédure suivante
décrit I'emplacement permettant d’effectuer les ajustements sur I'imprimante VP600.

Notez ce qui suit:

Cette méthode nécessite un réglage fin de la position d'impression, ce qui sera
difficile si 'espacement inter-étiquette est trés petit, par exemple 0,1” (3 mm).

La largeur maximale d’'une étiquette étant de 8,5” (215,9 mm), il est également
difficile d'imprimer des étiquettes sans marge de ce format. Cette méthode est
plus efficace lorsque la largeur de I'étiquette plus la partie rognée ne dépasse pas
8,5” (215,9 mm).

Imprimez uniquement a 6 IPS.

Vous devrez peut-étre régler finement le décalage Haut de page / Bas de page /
Bord gauche sur le panneau de commandes pour chaque format d’étiquette. Par
exemple, les décalages pour une étiquette de 6” x 4” peuvent étre différents de
ceux d’'une étiquette de 2” x 2,5”. Vous devez donc enregistrer les décalages utilisés
pour chaque format d’étiquette.

Ajustements pour I'impression sans marge

1. Surl'onglet Général du pilote d'impression (Figure 6), cliquez sur Formats

personnalisés pour régler le format de la page a un format légérement inférieur a
celui de I'étiquette (environ 0,01” ou 0,2 mm dans les deux directions).

Sélectionnez une Vitesse d’impression de 6 IPS et activez Sans marge.

2. Sur 'onglet Support, ajustez le Bord gauche pour centre I'image sur I'étiquette.
3. Imprimez quelques étiquettes pour vérifier la position d'impression.
Ajustez finement a 'aide du panneau de commandes de I'imprimante :
% (Configuration) & REGLAGE DU DECALAGE = Haut de page/Bas de page/Bord gauche
EXEMPLE - Bord gauche : Ajustement horizontal +
el t
= N T Haut de page :
¢ Ajuster la ligne de début
Format de ] ” Y
limage/la page Etiquette 6” x 4
6,08” x 4,08”
+
= = i Bas de page:
_" ‘<_ ¢ Ajuster la ligne de fin

pleine page (impression sans marge activée)

Remarque : Limprimante détermine automatiquement le fond perdu / le débordement.
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Enregistrement des parametres de format de support
personnalisé

Tous les parametres de format de support personnalisé seront perdus si le pilote
d'impression est mis a jour. Vous pouvez enregistrer une copie de ces parametres
dans un fichier de sauvegarde. Ensuite, chaque fois que vous mettez a jour le pilote
d’'impression, vous pouvez importer les parametres depuis le fichier de sauvegarde.

Exportation des parametres de format de support personnalisé

1. Sur I'onglet Import/Export du pilote d'impression, sélectionnez Formats de support.
2. Cliquez sur Exporter.

3. Saisissez un nom de fichier et cliquez sur Enregistrer.

Importation des parameétres de format de support personnalisé

1. Sur I'onglet Import/Export du pilote d'impression, sélectionnez Formats de support.
2. Cliquez sur Importer.

3. Sélectionnez le fichier pour importer les parametres et cliquez sur Ouvrir.

ggu Afinia L701 Label Printer Printing Preferences @

[ General [ Layout | Media | Color Adustment | Import/Export |

Include these custom settings

i T | | A 1 1
[ Media Sized ° P— Sélectionnez cette option

4 AFINIA LABEL

[ ok [ cancel |[ oply ][ Heb
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Extinction de 'imprimante

Utilisez toujours le bouton d’alimentation pour éteindre I'imprimante.

Le fait de retirer I'alimentation vers I'imprimante de toute autre maniére

! ), peut endommager I'imprimante.

1. Appuyez sur le bouton d’alimentation sur le panneau de commandes puis
appuyez sur 4= (Sélectionner) pour confirmer.

4 AFINIA LABEL

= | Imprimante en ligne

CHEN VI M.

HZ K1 S
. I I \ =

5 @
o o o _.?rt\ d AFINIA LABEL
g | ETENDEE ‘
O

1. Confirmerv’

L) «
O0O0® 4

k!

2. Attendez que I’écran LCD sur le panneau de commandes s’éteigne, puis éteignez
I'interrupteur d’alimentation a I'arriére de I'imprimante.

Lors d’un arrét normal, 'imprimante nettoiera la téte d'impression et enregistrera
les données dans la mémoire avant de s’éteindre.

Si 'imprimante ne s’éteint pas

Si I'imprimante ne répond pas quand vous appuyez sur le bouton d’alimentation,
appuyez sur le bouton d’alimentation et maintenez-le pendant 5 secondes.
L’'imprimante devrait s’éteindre. Cependant, elle ne pourra pas réaliser le processus
d’arrét normal N'utilisez cette option que si ceci est absolument nécessaire.
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Gestion de la sécurité de I'imprimante (administrateur)

L’'imprimante VP600 dispose de trois niveaux de sécurité.

Niveau de Description

sécurité

Niveau Limprimante démarre au niveau 0 par défaut, ce qui permet aux
O(opérateur) utilisateurs d’accéder a toutes les fonctions nécessaires pour

imprimer, mais pas de modifier les parameétres de I'imprimante via
le panneau de commandes.

Niveau 1 L'utilisateur peut accéder a certains parameétres de I'imprimante.
(superviseur) Un mot de passe est requis pour accéder a ce niveau.
Niveau 2 Tous les parameétres sont activés. Un mot de passe est requis pour

(administrateur) accéder a ce niveau.

L’administrateur peut modifier les mots de passe par I'intermédiaire du serveur web
embarqué (EWS). Il est recommandé a I'administrateur de modifier les mots de
passe une fois que 'imprimante a été configurée. Le mot de passe par défaut est 123
pour 'EWS et le panneau de commandes de I'imprimante.

Modifier les mots de passe

1. Connectez-vous a I’'EWS.

a Dans le menu Démarrer de Windows, sélectionnez Tous les programmes > Afinia
Label > Imprimante d’étiquettes Afinia Label L701 > Toolbox.

b Cliquez sur Imprimante d’étiquettes Afinia Label L701 pour lancer le navigateur
web par défaut et ouvrir 'EWS pour votre imprimante.

¢ Cliquez sur Connexion et connectez-vous en utilisant votre mot de passe
administrateur.

2. Sélectionnez Réglage de la sécurité puis sélectionnez Mot de passe de 'imprimante.

“memjet.

&a AFINIA LABEL

PRINTER
PASSWORD
Change EWS Security Password.

User Bomn ]

Confirm password:

Change Front Panel Security Password

Security level: Level 2 - Admin ~

New passwerd:

il

Confirm password:
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3. Définissez le mot de passe et cliquez sur Soumettre.

¢ Le mot de passe de 'EWS peut étre composé de 3 a 12 caracteres
alphanumériques. Les caracteres spéciaux ne sont pas autorisés.

¢ Le mot de passe du panneau de commandes doit contenir 3 chiffres.

Changement du niveau de sécurité pour les parametres de
I'imprimante
L’administrateur peut modifier le niveau de sécurité pour les parametres protégés

suivants de I'imprimante, qui sont activés au niveau 1 par défaut.

1. Connectez-vous a I'EWS.
2. Sélectionnez Réglage de la sécurité puis Sécurité de 'imprimante.

Wmﬁ'ﬂémfet,

éa AFINIA LABEL

PRINTER SECURITY|

Printer Features

Feature Minimum security level to configure
e

LCD brightness/contrast:

Sensor sensitivity:

3. Dans la liste déroulante, sélectionnez le niveau de sécurité minimum autorisé
pour accéder a chaque parametre.

Par exemple, si vous réglez la Langue sur le Niveau 0 - Opérateur, tous les niveaux de
sécurité auront accés a ce parametre.

4. Cliquez sur Soumettre.
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Serveur web embarqué (EWS)

Le serveur web embarqué (EWS) fournit un accés a distance a 'imprimante. Vous
pouvez surveiller I'état de I'imprimante et vérifier les métriques d’utilisation.
L’administrateur peut également se connecter pour consulter des informations
supplémentaires et modifier divers parametres.

1. Dans le menu Démarrer de Windows, sélectionnez Tous les programmes > Afinia
Label > Imprimante d’étiquettes Afinia Label L701 > Toolbox.

1= |g; hittp://127.0.0.1:8000/_S/www/index| O ~ B & H & Toolbox Device / Service Se... | |
- - - = ~
Toolbox Device / Service Selection Utility
2 Refresh Device | Service List ? Help
Please select a device from the links below:
VIPColor VP600 Label Printer
v

2. Cliquez sur Imprimante d’étiquettes Afinia Label L701 pour lancer le navigateur
web! par défaut et ouvrir 'EWS pour votre imprimante.

L’EWS affiche les informations sur I'imprimante et les métriques d’utilisation sur la
page Etat de 'imprimante. Cliquez sur Se connecter pour vous connecter afin d’obtenir
un acceés complet a toutes les pages de 'EWS.

]
mem’et N
&s AFINIA LABEL
LOGIN PRINTER STATUS
INFORMATION
Las
201

Printer

Model: Afinia L701 Ref
Print engine 1D: L7000EB1

Firmware version: 17120715

Printer status: Printer Online

Printed length: @ 48,302 mm

Printhead

Serial Number: BOOBVEK

Total labels printed: 486
Counters

Total labels printed: 483

Total cuts made: 92

Reset Tracking Counters

Counter Total labels printed ~

Control Panel

Remote control panel Launch

1. Recommandé : Internet Explorer 8/Firefox 15 ou ultérieur, a 1280 x 700 ou une résolution supérieure.
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L’EWS contient les pages suivantes :

Tableau4 EWS : Etat de I'imprimante

Etat de 'imprimante
Réglage de la sécurité
Réglage du réseau
Diagnostics

Parametres avancés

Page de 'EWS Description

Informations

Affiche les informations sur I'imprimante et la téte

d’impression, ainsi que les compteurs d’'impression.
Panneau de commandes — Cliquez sur Lancer pour lancer le
panneau de commandes a distance (Figure 7). Celui-ci
affichera les mémes options de menu que celles du panneau

de commandes de I'imprimante.

Niveau d’encre

Affiche les niveaux d’encre et les mesures d’utilisation.

Les métriques d’utilisation de I'encre peuvent étre
exportées. Cliquez avec le bouton droit sur le lien
EXPORTER et sélectionnez Enregistrer la cible sous pour
enregistrer les données dans un fichier.

Parameétres locaux

Affiche les parameétres d’imprimante actuels.

Figure 7 Panneau de commandes a distance

CONTROL PANEL

Printer Online
ia[Ea @
s ==
s =m
ms mm
sz _=m
INK LEVEL SETUR
PRINTHEAD SERWVICE STATION
EXT SIGNAL FRINT ADJUST OFFSET

o oo

RN

MAINTENANCE
SENSOR

NETWORIK

@
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Tableau5 EWS : Réglage de la sécurité

Page de I'EWS Description

Mot de passede  Configurez les mots de passe pour accéder aux éléments suivants :
'imprimante e Serveur web embarqué (EWS).
e Sécurité de niveau 1 (Superviseur) sur le panneau de
commandes.
e Sécurité de niveau 2 (Administrateur) sur le panneau de
commandes.

Le mot de passe de I'EWS peut étre composé de 3 a 12 caractéres
alphanumériques. Les caracteres spéciaux ne sont pas autorisés.

Le mot de passe du panneau de commandes doit contenir 3 chiffres.

Sécurité de Réglez le niveau minimal de sécurité autorisé pour accéder aux
'imprimante parameétres protégés suivants :
e Langue

e Luminosité/contraste LCD
¢ Sensibilité du capteur

Pour plus d’informations, voir Gestion de la sécurité de I'imprimante (administrateur)
a la page 26.

Tableau 6 EWS : Diagnostics

Page de 'EWS Description

Etiquettes Sélectionnez le type de support — Continu, Espacement ou Marque noire pour
imprimer toutes les pages internes générées par I'imprimante (c’est-a-dire Page
de configuration, Page de parametres réseau et tracés de test du diagnostic).

Valeurs de seuil du Faites passer une longueur d’étiquettes (environ 1 m ou 40”) pour enregistrer les

capteur lectures du capteur d’espacement/de marque sans imprimer réellement. Les
lectures sont analysées pour déterminer si le contraste est suffisant pour détecter
avec fiabilité I'espacement ou la marque noire inter-étiquette.

Si nécessaire, vous pouvez alors ajuster la valeur de seuil du capteur pour
améliorer la détection, en particulier lors de I'impression sur un support
d’étiquettes non rectangulaires.

Voir Ajustement des seuils du capteur d’espacement/de marque.

Remplacer le seuil du Définissez une valeur de seuil pour le capteur d’espacement ou de marque noire,
capteur auto basée sur I'analyse ci-dessus. Cliquez sur Soumettre pour envoyer la nouvelle
valeur vers I'imprimante.

Pages de test Imprimez une page de test.

1. Assurez-vous que le support chargé est du format requis et que le type de
support est sélectionné sous Etiquettes.

2. Cliquez sur I'icone pour imprimer les codes-barres ou la page de diagnostic.
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Ajustement des seuils du capteur d’espacement/de marque

1. Chargez le rouleau a tester.

2. Sur la page Diagnostics EWS, sous Valeurs de seuil du capteur :

a
b

Graph

Sélectionnez le type de support de test.

Spécifiez la longueur de I'étiquette (min. 1”) et cliquez sur Soumettre pour
appliquer la valeur.

Cliquez sur TEST pour exécuter le test.
Cliquez sur GRAPHIQUE pour tracer les lectures.

3. Examinez le graphique et ajustez si nécessaire le seuil du capteur, sous Remplacer
le seuil du capteur auto.

Interprétation du graphique :

Normal - Des pics nets a intervalles réguliers indiquent que le capteur peut
clairement détecter I'espacement (ou la marque) sur le support. Le graphique
ci-dessus est un exemple de graphique normal

Bruyant - Pics imparfaits a intervalles réguliers. L'imprimante peut détecter
par erreur le Haut de page. Pour une détection plus fiable, réduisez la
sensibilité du capteur pour obtenir un graphique proche d’un tracé normal

Mauvais - Les lectures ne sont pas distinctives. Dans ce cas, augmentez la
sensibilité du capteur. Si les lectures restent les mémes a la sensibilité
maximale, cela signifie qu’il n’y a pas assez de contraste entre 'espacement
(ou la marque) et le revétement. C'est-a-dire que le support est incompatible
avec 'imprimante.
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Parametres avancés

e Parametres avancés 1

e Parametres avancés 2

e Importer/exporter les parameétres

Tableau 7 EWS : Parameétres avancés 1

Page de 'EWS

Commandes a distance

Description

Sélectionnez une commande et cliquez sur Soumettre pour I'envoyer a I'imprimante.

Intervalle d’entretien a
mi-tache

Pour le mode d’impression rouleau a rouleau
Sélectionnez un intervalle d’entretien et cliquez sur Soumettre.

Limprimante effectue une routine d’entretien a I'intervalle spécifié avant de
reprendre I'impression.

Paramétre Garder
humides les buses de
téte d’impression
inutilisées

Désactivez ou sélectionnez la fréquence de projection des buses de téte
d’impression inutilisées pour les garder humides. Par défaut, le mode
Automatique est sélectionné, ce qui attribue une fréquence fixe adaptée pour
chaque mode d’impression.

Autres parameétres

Retirer le support
quand I'imprimante est
inactive

Quand le support reste dans I'imprimante pendant une certaine durée, il peut étre
déformé et nuire a la qualité d’'impression. Afin d’éviter ceci, sélectionnez cette
option.

Activer I'impression
virtuelle

Simuler I'impression pour estimer la consommation d’encre.

1. Sélectionnez Activer 'impression virtuelle.

2. Imprimez de la maniére habituelle. Limprimante n’'imprimera pas réellement,
mais estimera la consommation d’encre pour la tache d’impression.

3. Sur la page Etat de 'imprimante, sélectionnez Etat de 'encre pour afficher les
estimations.

Le panneau de commandes affichera Simulation lorsque I'imprimante est dans ce

mode.

Désactiver la coupe au
début d’une tache
d’impression

Ne coupez pas le support au début d’une tache d’impression. Sélectionnez cette
option pour réduire la poussiére/les débris de papier si I'imprimante est utilisée
dans une salle blanche.

Utiliser un ID USB fixe

Lorsque cette option est sélectionnée, le PC hote utilise un ID USB fixe et
n’installe pas de pilote d’'imprimante chaque fois qu’'une imprimante est
connectée, ce qui réduit le temps de configuration de I'imprimante.

Sélectionnez cette option si vous devez changer d’imprimante a chaud sur le PC.
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Tableau 7 EWS : Parametres avancés 1 (suite)

Page de I'EWS Description

Activer ETTFL Lorsqu’elle est sélectionnée, sautez certaines routines de nettoyage de téte
(Enhanced d’impression avant le début d’une tache d’impression afin de réduire I'intervalle
Fast-Time-To-First avant I'impression de la premiére étiquette (mode Imprimer et attendre).
Label)

Activer le cycle de Lorsque cette option est sélectionnée, elle prolonge le cycle de nettoyage de la

nettoyage étendu de téte d’'impression a la fin de la tache d’impression. N’utilisez cette option que
téte d’'impressionala  pour les cas graves de trainées ; elle consommera plus d’encre.
fin de la tache

Activer une projection Sélectionnez cette option pour protéger I'imprimante dans un environnement

d’encre toutes les sec, caractérisé par une faible humidité (~35 % d’HR) et une basse température
10 minutes en mode (~ 15°C 59°F).

veille

Activer le message Lorsque cette option est sélectionnée, les messages d’entretien et d’erreur de la

d’entretien MM depuis station d’entretien s’affichent sur le panneau de commandes de I'imprimante.
le panneau de

commandes
Activer l'algorithme Lorsque cette option est sélectionnée, les images répétitives sont imprimées en
d’extension de la santé utilisant des groupes de buses adjacentes dans la téte d’impression plutét que
des buses smart d’utiliser les mémes buses a chaque fois. Cela permet de prolonger la durée de
vie de la téte d’impression. Toutefois, cela entraine un décalage progressif de
I'image jusqu’a 1 mm vers la gauche (vue depuis la sortie de I'imprimante).
Ne sélectionnez pas cette fonction si le décalage de I'image entre les étiquettes
n‘est pas souhaitable.
Cette fonction est ignorée pour I'impression sans marge.
Couper la premiere Lorsque cette option est sélectionnée, I'imprimante coupe automatiquement la
étiquette (pour une premiére étiquette (si sa longueur est supérieure a 8”) lors du chargement d’un
longueur > 8”) au nouveau rouleau d’étiquettes.

chargement du support Cecij élimine I'inclinaison du support lorsque celui-ci est rétracté.

Activer la prise en Sélectionnez cette option pour empécher I'imprimante de signaler une fausse
charge de supports erreur Pas de support quand un support continu semi-opaque est utilisé.
synthétiques

translucides en mode

d’impression continue

Activer 'impression sur Sélectionnez cette option pour continuer a imprimer une image sur les étiquettes

I'espacement (par-dessus I'espacement ou la marque noire sur un support continu). Par
inter-étiquette et la exemple, lors de I'impression d’étiquettes de vin, ou les étiquettes avant et
marque noire arriere sont imprimées sur une seule page.
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Tableau 7 EWS : Parametres avancés 1 (suite)

Page de I'EWS

Description

Activer I'algorithme
Memjet TPS pour la
téte d’impression

Lorsque cette option est sélectionnée, I'imprimante réduit I'énergie thermique
pour la téte d'impression lors de la mise sous tension. Ceci permet de prolonger
la durée de vie de la téte d’impression.

Cela peut se traduire par une transition plus discréte entre les tons de couleur
(ou un dégradé de couleur).

Ne sélectionnez pas cette option si votre étiquette comporte des blocs de
couleurs unies ou un dégradé de tons.

Ne pas décharger le
support a I'extinction

Lorsque cette option est sélectionnée, I'imprimante ne décharge pas le support
lorsqu’elle est éteinte.

Remarque : Le fait de laisser le support dans I'imprimante pendant une longue
période peut entrainer un gondolage du support et par conséquent un bourrage
pendant I'impression.

Améliorer la détection
de I'espacement pour
les revétements épais

Le revétement classique des étiquettes fait environ 0,06 mm ou 0,0015”. Lorsque
vous utilisez des supports a revétement épais, il peut étre nécessaire d’ajuster la
sensibilité du capteur d’espacement pour permettre a I'imprimante de détecter
de maniere fiable I'espacement inter-étiquette. (Voir Réglage de la sensibilité du
capteur a la page 72.)

Si I'ajustement de la sensibilité du capteur d’espacement ne fonctionne pas,
sélectionnez cette option.

Si le probleme persiste, nous vous conseillons de basculer sur un autre support
qui est compatible avec I'imprimante.

Afficher le nombre de
pages de la derniére
tache lorsque
Iimprimante est inactive

Lorsque cette option est sélectionnée, le nombre d’étiquettes imprimées s’affiche
sur le panneau avant jusqu’au début de la prochaine tache d’impression.

Désactiver le port COM

Lorsque cette option est sélectionnée, I'imprimante ignore les signaux ou ne les
transmet pas par le port COM, ce qui est utile principalement pour le débogage.

Désactiver la détection
du capteur d’entrée
pendant I'impression

Lorsque cette option est sélectionnée, I'imprimante ignore le capteur d’entrée.
Cette fonction est utile pour éviter que I'imprimante ne reconnaisse
incorrectement la fin du rouleau de support, ce qui peut se produire lorsque le
support possede un revétement épais qui rend la détection de I'espacement ou
des marques noires difficile.

Autoriser une page
blanche aprés chaque
tache une file d’attente
multi-tache

Lorsque cette option est sélectionnée, I'imprimante n’imprimera pas sur la
premiere étiquette au début de chaque tache dans la file d’attente multi-tache.
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Tableau 7 EWS : Parametres avancés 1 (suite)

Page de I'EWS Description

Activer la gestion Sélectionnez cette option pour permettre ce qui suit lors de I'impression rouleau
avancée de fin de arouleau:

rouleau Lorsque I'imprimante rencontre la fin de rouleau avec une étiquette imprimée

dans le module découpeur, 'imprimante se met en pause pour permettre a
I'utilisateur de libérer le support de bobine. Ensuite, I'imprimante coupera et
éjectera de I'imprimante le reste du support lorsque I'utilisateur appuiera sur le
bouton Ejecter du panneau de commandes.

Controle avancé du Lorsque cette option est sélectionnée, I'imprimante contréle le rouleau de
support support et signale une erreur si le support n’est pas correct pour la tiche
d’impression.

Désactiver la coupe du Lorsque cette option est sélectionnée, I'imprimante ne coupe pas le support si
support lors de une tache est annulée dans une file d’attente multi-tache.

I'annulation d’une

tache (File d’attente

multi-tache)

Désactiver le contréle  Lorsque cette option est sélectionnée, I'imprimante ne controle pas la longueur
de longueur d’étiquette de |'étiquette lorsqu’un nouveau rouleau de support est chargé.

lors du chargement

d’un nouveau support

d’étiquettes

Tableau 8 EWS : Parameétres avancés > Parameétres avancés 2

Page de I'EWS Description

Parameétres de miseen ¢ Pause
pause de I'imprimante Limprimante imprimera les étiquettes a I'intervalle de temps sélectionné.
e |mprimer et présenter
Déplacez la téte d’impression a la position du bouchon a l'intervalle de temps
sélectionné aprés la derniere impression.
« File d’attente multi-tache
Coupez le support et placez la téte d’impression en position du bouchon si la
prochaine tache d’impression dans la file d’attente n’est pas recue apres avoir
attendu l'intervalle de temps sélectionné.
¢ Manque d’encre
Coupez le support et placez la téte d’impression en position du bouchon aprés
I'intervalle de temps sélectionné si I'imprimante manque d’encre.
e Fin de tache
Déplacez la téte d’impression a la position du bouchon a I'intervalle de temps
sélectionné une fois I'impression terminée.
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Tableau 8 EWS : Parametres avancés > Parameétres avancés 2 (suite)

Page de I'EWS Description

Réglage de e Spécifiez I'espacement inter-étiquette lors de I'utilisation d’un support
'espacement de continu. Cliquez sur Soumettre pour appliquer la nouvelle valeur.
support e Spécifiez 'espacement maximal, si vous utilisez des étiquettes d’espacement

non standard. Cliquez sur Soumettre pour appliquer la nouvelle valeur.
(3 mm ou 0,125” est la valeur standard pour les étiquettes a espacement.)

Etalonnage de Lors de I'impression d’'images de grande taille, I'image imprimée peut étre
I'ajustement fin des l[égerement plus courte en raison du saut de ligne. Ajustez en saisissant un facteur
sauts de ligne de compensation (étirement) calculé de la maniére suivante :

Facteur de correction = (Longueur imprimée + Longueur de I'image) * 1 000 000

Calendrier de Spécifiez I'intervalle de temps pour le nettoyage automatique du racleur. Utilisez

maintenance du racleur cette option dans un environnement sec (10 % d’HR ou moins) pour éviter que le
rouleau de raclage ne devienne trop sec pour racler correctement et nettoyer la
téte d’'impression.

Réglage de coupe aprés Réglez le délai avant que I'imprimante coupe I'étiquette apres I'avoir imprimée.
I'impression

Calendrier d’arrét de Eteignez I'imprimante quotidiennement a une heure spécifique. Cliquez sur
'imprimante Soumettre pour enregistrer les parametres.

Tableau 9 EWS : Paramétres avancés > Importer/exporter les parameétres

Page de I'EWS Description
Importer les Importez les Paramétres avancés depuis une autre imprimante.
parametres

Exporter les paramétres Exportez les Paramétres avancés vers une autre imprimante.
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Autres outils d’assistance

Dans le menu Démarrer de Windows, sélectionnez Tous les programmes > Afinia Label >
Imprimante d’étiquettes Afinia Label L701 > Outils d’assistance.

= Support Tools @
UFDATE Contact
[ ] [ ] [a[uls]
, .-. ‘
> _
Get Tech Support Buy Consumables Update Fimware Get Printer Info Contact Info

Les Outils d’assistance se composent des ééments suivants :
» Obtenir une assistance technique : Ouvre la page web de I'assistance technique.

¢ Acheter des consommables : Ouvre la page web des consommables pour vous
permettre d’acheter des fournitures d’encre en ligne.

o Mettre a jour le firmware : Vous aide a mettre a jour le firmware de I'imprimante.

o Obtenir des informations sur I'imprimante : Affiche un journal des activités et des
erreurs de 'imprimante. Ce journal peut étre nécessaire lorsque vous contactez
'assistance technique.

 Informations de contact: Vous permet d’enregistrer vos coordonnées, qui seront
incluses dans le journal des informations sur I'imprimante.
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Directives pour la maintenance préventive

L’entretien recommandé dépend du mode d'impression le plus fréquemment utilisé.
Si vous imprimez principalement en mode Rouleau a rouleau (=80 %),
reportez-vous au Tableau 10. Autrement, consultez le Tableau 11. Inspecter signifie
vérifier I'état et remplacer si nécessaire.

Notez qu'il s’agit de directives générales pour la maintenance préventive. Comme les
conditions de fonctionnement pour votre imprimante peuvent différer, adaptez en
conséquence votre calendrier de maintenance.

Tableau 10 Calendrier de maintenance : Pour un fonctionnement Rouleau a rouleau >80 %

Numéro de Tous les 1M de Tous les 2,5M de  Tous les 5M de

piéce pouces pouces (63 500 m) pouces

(25 400 m) (122 500 m)
Capteurs Nettoyage - -
Ensemble découpeur 22950 — Inspecter Remplacer
Module de sortie 23041 - Inspecter Remplacer
Station d’entretien 22929 Inspecter Remplacer —
Ensemble racleur de transfert 1 22964 Inspecter Remplacer -
Protection du ventilateur d'aérosol 22943 - Remplacer -
Absorbeur d’encre usagée 22936 - - Inspecter

Tableau 11 Calendrier de maintenance : Pour un fonctionnement Rouleau a couper/Imprimer et présenter >80 %

Numéro de Tous les 1M de Tous les 2,5M de Tous les 5M de

piece pouces pouces (63 500 m) pouces
(25 400 m) (122 500 m)
Capteurs Nettoyage - -
Ensemble découpeur 22950 Inspecter - -
Module de sortie 23041 Inspecter - -
Station d’entretien 22929 Remplacer - -
Ensemble racleur de transfert 1 22964 Remplacer - -
Protection du ventilateur d’aérosol 22943 - Remplacer —
Absorbeur d’encre usagée 22936 - - Inspecter

1. L'ensemble racleur de transfert fait partie de la station d’entretien et peut ne pas étre disponible comme remplacement
séparé pour votre imprimante. S'il n’est pas disponible, suivez le calendrier de maintenance de la station d’entretien.
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Remplacement d’'une cartouche d’encre

N’ouvrez pas le capot avant si le panneau de commandes indique Entretien
de la téte d'impression. Attendez d’abord la fin de I'entretien soit terminé.

1. Ouvrez le capot avant de I'imprimante.

4. Fermez le capot avant.

REMARQUE : Jetez la cartouche d’encre vide conformément a la réglementation locale.
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Nettoyage de la téte d'impression

L'imprimante prévoit trois cycles de nettoyage automatisés pour la téte d'impression :
Normal, Etendu et Extréme. Commencez toujours par le cycle de nettoyage Normal et ne
passez au niveau suivant que si la qualité d'impression ne s’améliore pas.

1. Surle panneau de commandes, sélectionnez ¥§ (Configuration) = TETE
D'IMPRESSION > NETTOYAGE = Normal

4 AFINIA LABEL

Imprimante en ligne

CHEN 'HEN /.

m K2 . K1
3 Qu il

Q000 4

(Configuration)l =

\

3. TETE D'IMPRESSION
=] A V¥ (&l (Sélectionner)

\ TETE D'IMPRESSION
1. NETTOYAGE
= ¥ () (Sélectionner)
\ NETTOYAGE
1. Normal
= h @ (Sélectionner)

2. Une fois le nettoyage terminé, essayez de nouveau d'imprimer.

3. Siles problémes persistent, recommencez en sélectionnant le cycle de nettoyage
Etendu. Une fois le nettoyage terminé, essayez de nouveau d’'imprimer.

4. Siles problémes persistent, effectuez un nettoyage Extréme.

~ REMARQUE : Le nettoyage Extréme ne doit étre effectué qu’en cas d'absolue nécessité,
d car il peut réduire la durée de vie de la téte d’impression.

,
(T

5. Siles problemes persistent, la téte d'impression doit étre remplacée.
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Remplacement de la téte d'impression

Assurez-vous que toutes les cartouches d’encre sont installées avant de remplacer la
téte d'impression.

1. Ouvrez le capot supérieur de 'imprimante.

2. Sur le panneau de commandes, sélectionnez ¥§ (Configuration) = TETE
D'IMPRESSION = Remplacer.

K2 K1 -

%o I
@000 4«

(Configuration)| =

b
k!
%

3. TETE D'IMPRESSION
=] A YV (4 (Sélectionner)

‘ TETE D'IMPRESSION
2. REMPLACER

= A (Sélectionner)

' Attendez que le loquet de la téte d’impression soit libéré. Elle sortira
{ s ouverte. NE FORCEZ PAS pour l'ouvrir car elle pourrait se casser.

3. Quand le loquet de la téte d'impression soit libéré, ouvrez completement le loquet.
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4. Tenez la téte d'impression par la poignée et poussez-la vers le loquet de la téte
d’impression. Une fois que la téte d'impression est libérée, soulevez-la pour la
sortir de I'imprimante.

REMARQUE : Jetez I'ancienne téte d’impression conformément a la réglementation
locale.

5. Retirez la nouvelle téte d'impression de son emballage.

"l‘ Ne touchez pas les couplages d’encre,
€25 les contacts électriques ou les buses.

couplages d’encre

REMARQUE : Conservez le capot
orange. Vous en aurez besoin pour
boucher la téte d’impression si elle
est retirée de I'imprimante.

contacts électriques
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6. Faites glisser la téte d'impression dans la fente. Poussez-la vers I'avant de
I'imprimante. Elle doit s’enclencher en place.

Vérifiez que 'encre coule a travers les tubes des deux cotés de la téte d'impression.

8. Fermez le capot supérieur.
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Ouverture /fermeture de la coque

Dans les procédures suivantes, vous devrez peut-étre ouvrir la coque pour accéder
aux zones a I'intérieur de I'imprimante.

Ouverture de la coque

'\ N’ouvrez pas le capot supérieur si le panneau de commandes indique Entretien
(&) delatéte dimpression. Attendez d'abord la fin de I'entretien soit terminé.

1. Ouvrez le capot supérieur.

2. Serrez les loquets de chaque coté de la coque et ouvrez la coque jusqu’a sa
position la plus haute.

—

serrer les loquets de la coque

Fermeture de la coque

Serrez et maintenez les loquets de la coque tout en abaissant doucement la coque
pour la remettre en place.

Ne faites pas tomber la coque lors de la fermeture.
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Nettoyage de débris dans la zone de coupe

Eliminez tous les débris de la zone de coupe pour éviter de contaminer la zone
d’impression, en particulier les fines particules de poussiére.

1. Ouvrez le capot supérieur.
2. Aspirez tous les débris de la zone de coupe.

3. Ouvrez la coque et vérifiez également sous la zone de coupe, en bas de
I'imprimante et devant les cartouches d’encre.
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Nettoyage des capteurs

Gardez toujours le chemin de support propre car la poussiere accumulée peut
affecter I'impression.

1. Ouvrez la coque a sa position la plus haute.
2. Aspirez la poussiere et les débris sur les capteurs.

Utilisez les rouleaux pour vous aider a localiser les capteurs comme indiqué dans
la Figure 8.

3. Nettoyez I’encre du capteur de sortie s’il semble terne :

a Pliez un chiffon non pelucheux pour former une pointe et humidifiez
légérement avec de I’eau désionisée. Insérez-le dans I'ouverture pour nettoyer
le capteur de sortie.

b Répétez I'opération avec une partie propre du chiffon si nécessaire.
¢ Laissez le capteur sécher avant de continuer.
4. Fermez la coque et le capot supérieur.

ii N’aspirez pas la téte d’'impression.

Figure 8 Emplacement des capteurs

deuxiéme rouleau

premier rouleau

Capteurs transmissifs et réfléchissants
derriére le deuxieme rouleau

Capteur de sortie derriére le
premier jeu de rouleaux
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Remplacement du module de sortie/ensemble découpeur

Outils e Gants nitrile sans poudre
* Petit tournevis plat
e Tournevis Torx T10
¢ Ciseaux ou cutter (pour les attaches de cable)
e attaches de cable

Gardez la zone de coupe exempte de tout débris. Vérifiez les étiquettes coupées pour
vous assurer que les bords des coupes sont propres et remplacez le ensemble
découpeur si nécessaire.

REMARQUE : Avant de commencer, retirez la téte d’impression et recouvrez la
avec le capot de protection orange.

Retrait

1. Appuyez sur le bouton d’alimentation sur le panneau de commandes afin
d’éteindre 'imprimante. Eteignez également l'interrupteur d’alimentation situé a
I'arriere de I'imprimante.

2. Ouvrez la coque a sa position la plus haute.

3. Repérez le connecteur du faisceau de cables (étiqueté P107) pour le module de
sortie (Figure 9). Utilisez un petit tournevis plat pour dégager le connecteur et le
séparer.

4. Coupez soigneusement les attaches de cable qui fixent les cables sur le c6té gauche

de la coque.
' Veillez a ne couper aucun des cables.
e
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Figure 9 Connecteurs et cables sur le c6té gauche de la coque

connecteur pour le module de sortie

connecteur pour I'ensemble découpeur

5. Utilisez un tournevis Torx T10 pour retirer les quatre vis fixant le module de
sortie. Retirez d’abord les vis extérieures (a).

6. Retirez délicatement le module de sortie de la coque.
Un cable noir est passé en boucle au fond du module de sortie. Tirez doucement
sur le cable pour I'éloigner des coins inférieurs du module de sortie et faciliter la
sortie du module de sortie.

Le ensemble découpeur est maintenant visible (Figure 10).
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Remplacement de I'ensemble découpeur

Si vous remplacez 'ensemble découpeur, continuez avec les étapes suivantes.

1. Utilisez un petit tournevis plat pour dégager le connecteur du faisceau de cables
pour le ensemble découpeur (étiqueté MODULE DECOUPEUR) et séparez-le
(Figure 9).

2. Retirez les deux vis (a) qui fixent le ensemble découpeur et retirez I'ensemble
(Figure 10).

Figure 10 Ensemble découpeur sur la coque

encocheJ
{

3. Alignez les trous de montage et les guides sur le nouveau ensemble découpeur et
I'avant de la coque. Insérez et serrez les vis pour fixer I'ensemble.

4. Assurez-vous que le découpeur se trouve sur le c6té du ensemble découpeur.

encocheJ

pour le
cable

guide

5. Refixez le connecteur du faisceau de cables (étiqueté MODULE DECOUPEUR) pour le
ensemble découpeur du coté de la coque (Figure 9).

= Veillez a rebrancher le bon connecteur pour I'ensemble découpeur.

AR

6. Tirez doucement le cable noir hors des encoches situées aux coins inférieurs de
I'ensemble découpeur afin de pouvoir installer le module de sortie.
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Installation
1. Placez le module de sortie sur le ensemble découpeur en alignant les trous de
montage avec les vis.

2. Faites une boucle avec le cable noir en bas du module de sortie, en le repoussant
dans les encoches situées aux coins du ensemble découpeur.

3. Replacez les quatre vis qui maintiennent le module de sortie. Replacez les deux vis
du centre (b) avant de replacer les vis extérieures.

4. Refixez le connecteur du faisceau de cables (étiqueté P107) pour le module de
sortie sur le coté de la coque (Figure 9).

Veillez a rebrancher le bon connecteur pour le module de sortie.

5. Rangez les cables sur le c6té de la coque et fixez-les avec des attaches de cable
(Figure 9).

6. Fermez la coque soigneusement en vérifiant qu’aucun des cables ne sera coincé
ou pincé.

7. Fermez le capot supérieur.
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Remplacement de la station d’entretien

REMARQUE : Avant de commencer, retirez la téte d’'impression et recouvrez la
avec le capot de protection orange.

Outils ¢ Gants nitrile sans poudre
e Tournevis Torx T20
¢ Serviettes jetables

Retrait

1. Ouvrez la coque a sa position la plus haute.

2. Sur le panneau de commandes, sélectionnez % (Configuration) = STATION
D'ENTRETIEN => Ejecter.

Attendez que I'imprimante éjecte la station d’entretien.

3. Appuyez sur le bouton d’alimentation sur le panneau de commandes afin
d’éteindre 'imprimante. Eteignez également l'interrupteur d’alimentation situé a
I'arriere de I'imprimante.

4. Retirez le panneau avant:

a Utilisez un tournevis Torx T20 pour retirer les quatre vis (étiquetées 1 a 4)
fixant le panneau avant.
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b Dégagez le panneau avant et débranchez les deux cables situés derriére le
panneau de commandes.

cables derriere \
panneau de commandes
5. Tirez la station d’entretien vers I'avant jusqu’a ce que vous puissiez débrancher le

cable flexible du moteur du racleur. Desserrez la pince du connecteur (Figure 11)
pour libérer le cable flexible.

cable flexible

Assurez-vous que le cable flexible n’entre en contact avec aucune surface
métallique. S’il entre en contact avec du métal et que I'imprimante est
allumée accidentellement, ceci court-circuitera le contréleur endommagera
I'imprimante.

4 Faites attention lorsque vous manipulez la station d’entretien. De I'encre
(s peutserépandre lorsque vous inclinez |a station d’entretien.

REMARQUE : Eliminez I'ancienne téte d’'impression conformément a la réglementation
locale.
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Installation

6. Insérez le cable flexible dans le connecteur de la nouvelle station d’entretien et
appuyez sur la pince pour le fixer.

Figure 11 Cable flexible vers le connecteur de la station d’entretien

cable flexible pince

7. Alignez soigneusement la station d’entretien avec les rails de guidage et faites-la
glisser a nouveau dans le moteur d’'impression. Enfoncez-la en exercant une
pression uniforme pres des bords, afin qu’elle soit bien droite.

rail de guidage

Vérifiez I'alignement: le bouchon de la station d’entretien doit étre parallele au
bord du plateau, comme indiqué ci-dessous.

Sila station d’entretien est inclinée sur le c6té, retirez-la et réinsérez-la.

plateau

bouchon
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8. Continuez a pousser la station d’entretien pendant que vous faites tourner
manuellement I'engrenage de positionnement vers 'arriére pour la faire entrer
complétement dans le moteur d’impression.

9. Réinstallez le panneau avant : Reconnectez les deux cibles au panneau avant et
replacez les vis.

10. Fermez la coque et les capots.

11. Allumez l'imprimante.
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Remplacement du racleur de transfert

Retrait

1. Suivez les instructions pour retirer la station d’entretien.
2. Débranchez le cable du moteur de racleur du circuit imprimé.

3. Détachez le circuit imprimé du clip de montage.

clip de montage

cdble du moteur de racleur

rouleau racleur

REMARQUE : Jetez I'ancien racleur de transfert conformément a la réglementation
locale.
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Installation

5. Faites passer le cable du moteur de racleur dans le boitier lorsque vous insérez le
nouveau racleur de transfert dans la station d’entretien.

6. Poussez le cable entre les clips. Alignez le circuit imprimé avec le clip de montage
et poussez-le doucement en place.

8. Installez la station d’entretien dans I'imprimante.
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Remplacement du filtre du ventilateur d’aérosol

Vous pouvez remplacer la protection du ventilateur d’aérosol ou simplement
remplacer le filtre du ventilateur.

Outils e Gants nitrile sans poudre
e Tournevis T20

Figure 12 Protection du ventilateur d’aérosol

fente

stion du ventilateur d’aérosol capot filtre

1. Retirez le panneau latéral de I'imprimante.

2. Débranchez le cable d’alimentation.

3. Retirez soigneusement les quatre vis situées aux coins de la protection du
ventilateur. La protection du ventilateur peut alors étre retirée.

4. Alignez la nouvelle protection du ventilateur avec les trous de montage et replacez
les vis.

5. Rebranchez le cible d’alimentation.

6. Replacez le panneau latéral
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Remplacement de I'absorbeur d’encre usagée

Outils e Gants nitrile sans poudre

1. Ouvrez le capot avant de I'imprimante.

3. Retirez I'absorbeur d’encre usagée et remplacez-le par un nouveau.

4. Faites glisser le bac d’encre usagée dans I'imprimante. Poussez-le jusqu’a ce qu'il
s’enclenche en place.

5. Fermez le capot avant.

REMARQUE : Lorsque vous replacez I'absorbeur d’encre usagée, veillez a éviter de tacher
vos mains et vos vétements. Eliminez 'absorbeur d’encre usagée
conformément a la réglementation locale.
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Si des messages d’erreur apparaissent

Si des messages d’erreur s’affichent sur le panneau de commandes de I'imprimante,
consultez le tableau suivant pour connaitre la solution.

Message d’erreur Cause possible Solution

Coque ouverte La coque est ouverte. Fermez la coque.
Le capteur de la coque est Contactez |'assistance technique pour le
endommagé remplacement des pieces.

Fin de support La fin du support est détectée. Chargez un nouveau rouleau ou une nouvelle pile

d’étiquettes.

Capot avant ouvert  Le capot avant est ouvert. Fermez le capot avant.

Le capteur du capot avant est ~ Contactez l'assistance technique pour le
endommagé. remplacement des piéeces.

Découpeur bloqué Débris dans la zone de coupe. 1. Eteignez I'imprimante et débranchez le cable
d’alimentation.
2. Nettoyez tous les débris de la zone de coupe.

Voir Nettoyage de débris dans la zone de coupe a la
page 47 pour plus de détails.

Le découpeur a atteint sa fin de Contactez I'assistance technique pour le

vie ou la lame est émoussée. remplacement des pieces.

Bourrage du support Les étiquettes sont victimes Eliminez le bourrage et rechargez le support.
d’un bourrage ou ne peuvent  Voir Nettoyage d’un bourrage de support a la
pas étre introduites dans page 70.
I'imprimante.
Le support utilisé dépasse Eliminez le bourrage et replacez le support. Voir Choix
I’épaisseur maximale de du support d’étiquette a la page 13.
0,01” (0,3 mm).
Le capteur transmissif Nettoyez le capteur avec un chiffon non pelucheux
(espacement) ou réfléchissant et réessayez. Si I'erreur persiste, contactez
(marque noire) est sale ou I'assistance technique pour le remplacement de la
défectueux. piéce.

Faible niveau d’encre Le niveau d’une cartouche Remplacez la cartouche d’encre. Vérifiez les icones
d’encre est faible. d’état de I'encre pour la couleur vide.
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Message d’erreur

Erreur méca [01]

Cause possible

Limprimante ne regoit pas les
données correctes.

Solution

1. Vérifiez que le format de I'étiquette et de I'image
correspondent. Augmentez ou diminuez
|égérement le format de I'image.

2. Annulez la tdche d’impression (et effacez le spooler
de I'imprimante, si nécessaire) et réessayez.

3. Sil'erreur persiste, contactez I'assistance
technique.

Erreur méca [code]
ou [code] > 01

Défaut mécanique de
I'imprimante.

Notez le code d’erreur et contactez l'assistance
technique.

Si Erreur méca 2 ou Erreur méca 3a/3b apparait
pendant I'installation, voir Dépannage lors de
I'installation de I'imprimante a la page 65.

N’essayez pas de redémarrer I'imprimante plus de
3 fois si la méme erreur mécanique apparait.
Contactez 'assistance technique.

Capot a support
ouvert

Le capot a support est ouvert.

Fermez le capot a support.

Le capteur du capot est
endommagé

Contactez |'assistance technique pour le
remplacement des pieces.

Réservoir d’encre
mangquant

La cartouche d’encre n’est pas
installée ou n’est pas une
cartouche d’encre d’origine du
fabricant (OEM).

Installez un cartouche d’encre d’origine. Si le
probléme persiste, contactez |'assistance
technique.

La cartouche d’encre n’est pas
correctement installée.

Retirez et réinsérez la cartouche d’encre.

2. Attendez 10-15s pour la détection. Si le réservoir
d’encre n‘est pas détecté, répétez le processus.

3. Sileréservoir d’encre reste non détecté apreés la
troisieme tentative. Redémarrez I'imprimante
et répétez les étapes (1) et (2).

4. Sile probléme persiste, contactez I'assistance
technique.

La cartouche d’encre est
défectueuse.

Remplacez la cartouche d’encre.

Le contact électrique est
obstrué ou sale.

Nettoyez le contact avec un chiffon non pelucheux
et réinsérez la cartouche.

Le loquet de la cartouche d’encre
est endommagé ou ne peut pas
étre fermé correctement.

Contactez |'assistance technique pour le
remplacement des pieces.
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Message d’erreur Cause possible

La téte d’impression n’est pas
installée ou n’est pas une téte
d’impression d’origine du
fabricant (OEM).

Téte d’'impression
manquante

Solution

Installez une téte d’impression d’origine. Si le
probléme persiste, contactez l'assistance
technique.

La téte d’impression est
défectueuse.

1. Insérez une autre téte d’'impression (ou une
téte d'impression reconnue comme correcte) et
vérifiez si I'imprimante est capable de détecter
la téte d’impression. Si le probléme persiste,
contactez I'assistance technique.

Le contact électrique est
obstrué ou sale

1. Nettoyez le contact avec un chiffon non
pelucheux.

2. Réinsérez la téte d’impression. Si le probleme
persiste, contactez I'assistance technique.

Aucun support Aucun support n’est détecté.

Chargez un nouveau rouleau d’étiquettes.

Le support n’est pas
correctement inséré dans le
guide d’entrée.

Rechargez le support.

Mauvais support Problémes avec le support.

Voir Uimprimante alimente le support sans
imprimer en page 69.

Capot supérieur Le capot supérieur est ouvert.

Fermez le capot supérieur.

ouvert L
Le capteur du capot supérieur

est endommagé.

Contactez 'assistance technique pour le
remplacement des piéces.

Une cartouche d’encre n’a plus
d’encre.

Manque d’encre

Remplacez la cartouche d’encre. Vérifiez les icOnes
d’état de I'encre pour la couleur vide.
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Tableau 12 Dépannage lors de I'installation de I'imprimante

Cause possible

Vérifiez que le carton est retiré de I'intérieur de I'imprimante.

Bourrage dans la station
d’entretien.

Solution

La station d’entretien a été
basculée pendant le
transport.

1.

Eteignez I'imprimante : Appuyez sur le bouton d’alimentation sur le
panneau de commandes puis appuyez sur 4=l (Sélectionner) pour
confirmer. Lorsque I'écran LCD s’éteint, éteignez I'interrupteur
d’alimentation situé a l'arriere de I'imprimante.

. Ouvrez la coque a sa position la plus haute.

Faites tourner I'engrenage de positionnement vers I'avant pour éjecter la
station d’entretien.

Repoussez la station d’entretien a I'intérieur en vous assurant qu’elle
rentre droite.

Vérifiez I'alignement : le bouchon de la station d’entretien doit étre
paralléle au bord du plateau.

. Continuez a pousser la station d’entretien pendant que vous faites

tourner manuellement I'engrenage de positionnement vers I'arriére pour
la faire entrer completement dans le moteur d’impression.

Fermez la coque et allumez I'imprimante.

\

vers l'arriére

. pour installer
engrenage de positionnement —

vers I'avant
pour éjecter

plateau

bouchon
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Faible qualité d'impression ou impression incorrecte

Probleme

Longues bandes
d’impression
manguante ou trainées
verticales légéres sur
plusieurs étiquettes

Cause possible

Les buses d’encre sont bouchées.

Solution

Voir Nettoyage des buses d’encre bouchées a
la page 70.

Le code-barres imprimé Le support n’est pas adapté a une
ne peut pas étre scanné utilisation dans cette imprimante.

Remplacez le support. Voir Choix du support
d’étiquette a la page 13.

Le code-barres est trop petit.

Ajustez la taille du code-barres.

Les buses d’impression sont
bouchées et le code-barres ne
s'imprime pas correctement.

Voir Nettoyage des buses d’encre bouchées a
la page 70.

Lencre est étalée surles Le support n’est pas adapté a une

étiquettes

utilisation dans cette imprimante.

Remplacez le support. Voir Choix du support
d’étiquette a la page 13.

Encre accumulée dans la zone
d’impression.

1. Ouvrez la coque et inspectez la zone
d’impression (Figure 13).

2. Humidifiez |égerement un chiffon non
pelucheux avec de I'eau désionisée et
nettoyez soigneusement toute encre de la
zone d’'impression et de la téte
d’impression.

3. Fermez la coque.

Le support est courbé et touche la
téte d’impression.

=

Remplacez le support. Voir Choix du
support d’étiquette a la page 13.

2. Sile probleme persiste, contactez
I'assistance technique.

Le support est courbé par le
dérouleur quand I'imprimante est
inactive pendant une certaine
période.

1. Sur la page Paramétres avancés de I'EWS,
configurez 'imprimante pour qu’elle retire
le support quand elle est inactive pendant
plus de 10 minutes.

2. Sile probleme persiste, contactez
I'assistance technique.

La station d’entretien doit étre
remplacée.

Voir Remplacement de la station d’entretien a
la page 53.

Trop d’encre est déposée (grandes
zones de couleur dans I'image).

Réglez la quantité d’encre en ajustant les
parametres de couleur de I'image dans les
Préférences d’impression (onglet Réglage de la
couleur).
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Probleme

Cause possible

Couleurs mélangées ou La téte d’impression est sale.

sales

Solution

1. Lancez un cycle de nettoyage étendu
depuis le panneau de commandes
(X% (Configuration) = MAINTENANCE -
NETTOYAGE = Etendu).

Si la qualité d’impression montre une
|égére amélioration, répétez le nettoyage
étendu jusqu’a ce que la qualité
d’impression soit satisfaisante.

2. Sila qualité d’'impression ne s'améliore pas,
ouvrez la coque et recherchez la présence
de taches d’encre humide sur la téte
d’impression.

3. Utilisez un chiffon non pelucheux pour
absorber I'encre. Evitez de toucher les buses
voisines.

4. Vérifiez la qualité d’impression. Lancez un
cycle de nettoyage étendu si nécessaire.

Les cartouches d’encre de couleur
sont sales.

1. Retirez la cartouche d’encre jaune (J) de
I'imprimante.

2. Vérifiez la couleur de I'encre par le prisme
de niveau d’encre.

. . %
prisme de n|ve

d’encre

Si la couleur de I'encre est trés sombre
(noire) plutot que jaune ou couleur iode,
remplacez les trois cartouches d’encre de
couleur.

La position de I'image
imprimée dérive
verticalement

La position Haut de page doit étre
ajustée.

Ajustez le décalage de Haut de page depuis le
pilote d’impression. Voir Ajuster I'alighnement
pour I'impression a la page 22.

Le support n’est pas correctement
chargé.

Rechargez le support.

Le support n’est pas adapté a une
utilisation dans cette imprimante.

Remplacez le support. Voir Choix du support
d’étiquette a la page 13.

Limprimante n’est pas capable de
détecter correctement I'espacement
inter-étiquette ou la marque noire.

Ajustez la sensibilité des capteurs. Voir
Réglage de la sensibilité du capteur a la
page 72.
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Probleme

Mauvais calage ou des

Cause possible

Les parameétres de support ne

étiquettes sont sautées correspondent pas au support

chargé dans I'imprimante.

Solution

Vérifiez que les paramétres sont corrects pour
le support (par ex. le format du support et son
orientation).

Le support ne répond pas aux
spécifications.

Voir Choix du support d’étiquette a la page 13
pour les spécifications du support.

Limprimante n’est pas capable de
détecter correctement
I'espacement inter-étiquette ou la
margque noire.

1. Nettoyez les capteurs. Voir Nettoyage des
capteurs a la page 48.

N

. Sile probleme persiste, ajustez la
sensibilité des capteurs. Voir Réglage de la
sensibilité du capteur a la page 72.

Des étiquettes sont
sautées lors de
I'impression Rouleau a
rouleau sur un support
a marques noires

Limprimante n’est pas capable de
détecter correctement la marque
noire inter-étiquette.

Ajustez le format du support dans le pilote
d’impression : réduisez la hauteur de 0,1”
(3 mm).
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Autres problemes d'impression

Probleme Cause possible

Limprimante charge le Les paramétres de support ne
support sans imprimer puis correspondent pas au support
affiche Mauvais support sur  chargé dans I'imprimante.

I'écran LCD.

Solution

Vérifiez que le parameétre de Mise en page du
support (espacement, marque noire ou
continu) dans le pilote d’impression
correspond au support utilisé.

Le support ne répond pas aux

spécifications.

Voir Choix du support d’étiquette a la
page 13 pour les spécifications du support.

Limprimante n’est pas capable
de détecter correctement
I'espacement inter-étiquette
ou la marque noire.

1. Nettoyez les capteurs. Voir Nettoyage des
capteurs a la page 48.

2. Sile probleme persiste, ajustez la
sensibilité des capteurs. Voir Réglage de
la sensibilité du capteur a la page 72.

Les étiquettes ne sont pas Le capteur de sortie doit étre

coupées. nettoyé.

Nettoyez le capteur de sortie. Voir Nettoyage
des capteurs a la page 48.

Les changements apportés  Les changements n‘ont pas été
en utilisant le panneau de  correctement enregistrés en
commandes n‘ont eu aucun raison d’une erreur de

effet. I'utilisateur ou du matériel.

1. Essayez de modifier a nouveau les
parametres.

2. Sile probléme persiste, réinitialisez
Iimprimante.! Essayez de modifier a
nouveau les paramétres.

3. Sile probléme persiste, contactez
I'assistance technique.

Il manque des caracteres ou Lécran LCD peut étre

des parties de caracteres sur endommagé.
I’écran LCD

Il peut étre nécessaire de remplacer I'écran
LCD. Contactez I'assistance technique.

Rien ne s’affiche sur I’écran  Panne électronique interne ou

LCD et I'imprimante se fige. du firmware.

Contactez l'assistance technique.

Une bande blanche apparait Lespacement du support
au TOF lors de I'impression  continu est fixé a une valeur
en mode Feuille par coupe non égale a zéro

et Imprimer et présenter
avec un support continu

Veillez a ce que I'espacement de support
continu dans I'EWS soit réglé sur zéro.

1. Nécessite le niveau de sécurité 2 (administrateur).
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Nettoyage d’'un bourrage de support

Ouvrez le capot a support.

Coupez le support bloqué sur le rouleau de support.
Ouvrez la coque a sa position la plus haute.

Retirez le support bloqué de l'intérieur de I'imprimante.
Fermez la coque et le capot supérieur.

o 1A W

Rechargez le support.

Nettoyage des buses d’encre bouchées

70 Dépannage

Des longues bandes d’'impression manquante ou trainées verticales légéres sur
plusieurs étiquettes peuvent étre une indication de buses d’encre bouchées Suivez la
séquence ci-dessous pour débloquer les buses d’encre.

Apres chaque étape, imprimez et vérifiez la qualité d'impression. Ne passez a I'étape
suivante que si le probléme persiste.

1. Ouvrez la coque et inspectez la zone d’'impression (la zone située sous la coque,
comme indiqué dans la Figure 13). Aspirez toute poussiere ou tout débris de la zone.

REMARQUE : Ne nettoyez PAS la téte d’impression a ce stade.

Figure 13 Zone d’impression

coque

zone d’impression




. Depuis le panneau de commandes, lancez le nettoyage normal de la téte d'impression.
(%% (Configuration) = MAINTENANCE = NETTOYAGE = Normal)

¢ Sila qualité d'impression montre une légére amélioration, répétez le nettoyage
normal jusqu’a ce que la qualité d’'impression soit satisfaisante.

¢ Sila qualité d'impression ne s’améliore pas, continuez avec étape 3.
. Lancez le cycle de nettoyage étendu depuis le panneau de commandes.

¢ Sila qualité d'impression montre une légére amélioration, répétez le nettoyage
étendu jusqu’a ce que la qualité d’'impression soit satisfaisante.

¢ Sila qualité d'impression ne s’améliore pas, continuez avec étape 4.
. Lancez le cycle de nettoyage extréme depuis le panneau de commandes.

¢ Sila qualité d'impression montre une légere amélioration, répétez le nettoyage
étendu jusqu’a ce que la qualité d’'impression soit satisfaisante.

¢ Sila qualité d'impression ne s’améliore pas, continuez avec étape 5.

. Ouvrez la coque et inspectez la téte d'impression. Humidifiez légerement un

chiffon non pelucheux avec de I'’eau désionisée et nettoyez soigneusement toute

encre. Si aucune encre n’est visible, essuyez doucement les buses d’encre d'un
coté al'autre.

6. Changez la téte d'impression.

7. Contactez I'assistance technique.
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Réglage de la sensibilité du capteur

72 Dépannage

Ajustez la sensibilité du capteur si vous rencontrez les problémes suivants :

¢ L’imprimante continue de charger le support et n'imprime pas. Cela peut étre di
au fait que I'imprimante ne peut pas détecter ’espacement ou la marque noire
entre les étiquettes et que la sensibilité du capteur doit étre augmentée.

¢ L'imprimante ne positionne pas correctement le support pour I'impression parce
qu’elle détecte un « faux » espacement ou « fausse » marque. Dans ce cas, la
sensibilité du capteur doit étre réduite.

En général, la sensibilité du capteur doit étre augmentée lorsque le revétement est
plus épais et diminuée lorsqu'’il est plus fin.

Ces réglages du capteur nécessitent un niveau de sécurité 1 (superviseur) ou
supérieur. Sélectionnez le niveau de sécurité avant de continuer (voir Sélection du
niveau de sécurité a la page 12).

1. Sur le panneau de commandes, sélectionnez £¥ (Configuration) & CAPTEUR =
TRANSMISSIF (pour un espacement inter-étiquette) ou REFLECHISSANT (pour une
marque noire).

2. Réglez le niveau de sensibilité.

b AFINIA LABEL

=
CHN /- -

m o — K1 -
t o JOL il

f506 4

(Configuration), .

\ CONFIGURATION

4. CAPTEUR
© A YV () (Sélectionner)

‘ CAPTEUR
1. TRANSMISSIF

o 4 ) (Sélectionner)
‘ TRANSMISSIF
Appuyez sur ==, = pour définir.
+0

Appuyez sur«=l pour passer au

2 + = &l chiffre suivant.

3. Appuyez sur ¥ pour revenir au menu principal

Essayez d'imprimer a nouveau. Si le probléme persiste aprés des ajustements
répétés, le support n’est pas compatible avec 'imprimante.
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Exigences systeme

L’ordinateur utilisé pour imprimer doit posséder la configuration minimale suivante.

Spécifications

Processeur Intel® Core™ 2 et supérieur
Systeme Systeme d’exploitation pris en charge avec les dernieres mises a
d’exploitation jour :

e Windows 10 (32 bits et 64 bits)

e Windows 8 (32 bits et 64 bits)

e Windows 7 (32 bits et 64 bits) avec Service Pack 1

e Windows Server 2008 R2 (32 bits et 64 bits) avec Service Pack 1
e Windows Server 2003 R2 (32 bits et 64 bits) avec Service Pack 2

Logiciel e .NET Framework 3.5

Mémaoire e Minimum : 512 Mo pour Windows XP
e Minimum : 1 Go pour Windows Vista et les systeme
d’exploitation suivants
e Recommandé : 2 Go ou plus

Espace disque Minimum : 1 Go
disponible
Navigateur web e |Internet Explorer

e Google Chrome
e Mozilla Firefox

Environnement d’exploitation

Spécifications

Température 15°C a 50°C (59 °F a 86 °F). Vitesse de changement max.
0,5 °C/min (0,9 °F/min)

Humidité 35 % a 80 % d’humidité relative, sans condensation
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Installation de .NET Framework sur Windows Server 2008 R2

Une fois que .NET Framework est installé sur Windows Server 2008 R2, suivez les
étapes suivantes pour activer les fonctions.

1. Depuis le menu Démarrer de Windows, sélectionnez Outils d’administration >
Administrateur de serveur.

2. Cliquez sur Fonctions pour afficher I'état des fonctions installées. Cliquez sur
Ajouter des fonctions.

E: Server Manager ;IEIZI

File Action View Help
L= Aa ol
s Server Hanager

i’ Roles
&

ﬁ Diagnostics -_; View the status of features installed on this server and add or remove features.
j Configuration

g Storage

“! Features Summary Features Summary Help

~) Features: 2 of 41 installed & Add Features

ﬂ. Remove Features
Windows Process Activation Service

Process Model
.NET Environment
Configuration APIs
NET Framework 3.5.1Features
.NET Framework 3.5.1
WCF Activation
HTTP Activation
Non-HTTP Activation

3. Sélectionnez I'entrée .NET Framework 3.5.1 et cliquez sur Suivant.
x|

ﬁg}l Select Features

Select one or more features to install on this server.
Confirmation FEeatures: Description:
Progress .NET Framework 3.5.1Features (Installed) Microsoft .NET Framework 3.5.1

combines the power of the NET
Results [] Background Intelligent Transfer Service (BITS) . Z.EIPAPIS Thr=n
[[] BitLocker Drive Encryption technologies for building applications
[] BranchCache that offer appealing user interfaces,
[] Connection Manager Administration Kit protectyour customers’personal
] Desktop Experience identity infformation, enable seamless

and secure communication, and
provide the ability to model arange of
business processes,

|:| DirectAccess Management Console
|:| Group Policy Management
[] Ink and Handwriting Services
[[] internet Printing Client
|:| Internet Storage Mame Server
[] LPR Port Monitar
[] Message Queuing
[] Multipath 1/0
] Metwork Load Balancing
[] Peer Mame Resolution Protocol
[ Quality Windows Audio Video Experience
|:| Remote Assistance
["] memote Differential Compression

ITI ["] Remote Server Administration Tools | _ILI
4 13

More about features

< Previous

Mext > I Instzll | Cancel I

4. Confirmez l'installation en cliquant sur Installer.

5. Quand l'installation est terminée, cliquez sur Fermer. Il pourra vous étre demandé
de redémarrer 'ordinateur.
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Informations réseau supplémentaires

76 Annexe

Si 'imprimante a une adresse IP statique

DHCP est activé par défaut. Si le DHCP n’est pas disponible et qu'une adresse IP
statique est attribuée a I'imprimante, définissez I'adresse IP statique a partir du
panneau de commandes avant d’installer le pilote de I'imprimante.

1.

Appuyez sur %§ (Configuration) sur le panneau de commandes pour accéder aux
menus de configuration.

Un niveau de sécurité 2 est requis pour modifier les parametres réseau
(voir Sélection du niveau de sécurité a la page 12).

Faites défiler jusqu’au menu RESEAU pour effectuer les modifications :

Parametres DHCP Réglez sur Manuel.

Parametres IP Saisissez les parametres d’IP statique pour
I'imprimante.
e |P statique
e Masque de sous-réseau

Passerelle

Serveur WINS

. Appuyez sur ¥ et = pour régler chaque chiffre (0 a 9).
. Appuyez sur 4=l pour passer au chiffre suivant.

o o

4. Connectez I'imprimante au réseau.

Insérez le disque de configuration de I'imprimante dans le lecteur de disque de
'ordinateur pour poursuivre 'installation du pilote d'imprimante pour une
imprimante réseau.

Si la connexion vers I'imprimante a change

Si'imprimante a été configurée a I'aide d’'une connexion USB et est ensuite
connectée au réseau (ou vice versa), réinstallez le pilote de I'imprimante.

1.

Réseau - Connectez I'imprimante au réseau.
USB - Ne connectez pas I'imprimante a ce stade. Il pourra vous étre demandé de le
faire pendant I'installation du pilote.

. Insérez le disque de configuration de I'imprimante dans le lecteur de disque de

I'ordinateur. Sélectionnez I'option Ajouter une autre imprimante.

Suivez les instructions pour terminer I'installation.



Options de configuration sur le panneau de commandes

Sur le panneau de commandes, appuyez sur £§ (Configuration) pour accéder aux
menus et options suivants. Certains parametres exigent un niveau de sécurité 1 ou 2
(voir Sélection du niveau de sécurité a la page 12).

Menu/Option Description

REGLAGE

Languel

Sélectionnez la langue d’affichage pour le panneau de commandes de
I'imprimante

Les langues prises en charge sont : anglais, francais, allemand, espagnol,
italien, chinois traditionnel, chinois simplifié et japonais.

Réinitialisation?

Rétablir les parametres d’usine par défaut.

Réglage de liste

Imprimez les principaux parameétres de I'imprimante qui s’adapteront
parfaitement sur une étiquette de 4” x 4” (avec un espacement inter-étiquette
ou en continu comme indiqué sur la page Diagnostics EWS).

Sécurité

Afficher le niveau de sécurité actuel :

¢ Niveau O (opérateur) — L'utilisateur peut accéder a toutes les fonctions
nécessaires pour imprimer, mais ne peut pas modifier les paramétres de
I'imprimante via le panneau de commandes.

¢ Niveau 1 (superviseur) — L'utilisateur peut accéder a certains parametres
de I'imprimante. Un mot de passe est requis pour accéder a ce niveau.

¢ Niveau 2 (administrateur) — Tous les parametres sont autorisés. Un mot de
passe est requis pour accéder a ce niveau.

Les mots de passe sont définis en utilisant 'EWS (voir Serveur web embarqué
(EWS) a la page 28).

Contraste LCD1

Ajustez le contraste du texte par rapport au fond (-3 a 3).
Utilisez + et = pour augmenter ou diminuer la valeur.

Luminosité LCD!

Ajustez la luminosité du rétroéclairage (-3 a 3).
Utilisez 4= et == pour augmenter ou diminuer la valeur.

Date/Heure? Réglez I'horloge de I'imprimante (AAAA/MM/J) HH:MM:SS).

1. Appuyez sur ¥ et = pour régler chaque chiffre (0 a 9).

2. Appuyez sur#=l pour passer au chiffre suivant.
Unitél Unité utilisée pour le Réglage du décalage, pouce ou mm.
Etiquette Sélectionnez un support d’étiquette continu, a marque noire ou a

espacement pour imprimer les pages de tracé PQ et de configuration a partir
du panneau de commandes.
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Menu/Option Description

Découpage de page

Sélectionnez le mode d’impression par défaut de I'imprimante. Les modes
disponibles sont

e Feuille par coupe

e Imprimer et présenter

e Rouleau a rouleau (laisser la premiere étiquette vierge)

e Rouleau a rouleau (imprimer la premiéere étiquette)

* Rouleau a rouleau (file d’attente multi-tache)

Lorsque utiliser les paramétres de I'imprimante est sélectionné dans le
pilote, I'imprimante utilisera ce mode.

MAINTENANCE

Imprimer une page de
test

Imprimez une page de test. Chargez des étiquettes 4” x 4” ou plus grandes
(avec un espacement inter-étiquette ou en continu comme spécifié dans la
page Diagnostics EWS).

e Codes-barres : Imprimez une page de test de code-barres.

e Tracé PQ: Imprimez une page de test de diagnostics.

TETE D’IMPRESSION

Nettoyage

Nettoyez la téte d’impression. Commencez toujours par le cycle de nettoyage
Normal et ne passez au niveau suivant que si la qualité d’impression ne
s’améliore pas.

e Normal

e Etendu

e Extréme

Remplacer

Désamorcez la téte d’impression et libérez le loquet de la téte d'impression,
ce qui permettra a l'utilisateur de changer la téte d’impression.

STATION D’ENTRETIEN2

Boucher la téte
d’impression

Bouchez la téte d’impression.

Ejecter Ejectez la station d’entretien.
CAPTEUR!
Transmissif Ajustez la sensibilité du capteur d’espacement transmissif (-5 a 5).

Ce capteur détecter I'espacement ou le cran inter-étiquette.

Réfléchissant

Ajustez la sensibilité du capteur d’espacement réfléchissant (-5 a 5).
Ce capteur détecte la marque noire inter-étiquette.
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Menu/Option

Description

Niveau

Détecter et afficher I'angle d’inclinaison de I'imprimante.
Le moteur d'impression doit étre maintenu a moins de deux degrés par rapport au
plan horizontal sur les axes X et Y, sinon I'écoulement de I'encre vers la téte
d’impression sera perturbé. Utilisez cette option pour vous aider a ajuster I'angle

d’inclinaison de I'imprimante a +2 degrés par rapport a I'horizontale.

+0.0°
+0.1°

@

IMPRESSION DE SIGNAL EXT?

par E/S

Lors cette option est sélectionnée, I'imprimante regoit une tache d'impression mais
n'imprimera pas tant qu’elle n‘aura pas recu un signal d’un dispositif externe.

Voir Spécifications de I'interface de I'imprimante (GPI10) a la page 81.

REGLAGE DU DECALAGE1

Plage de décalage : +0,5” ou £12,7 mm.

Haut de page
Bas de page
Bord gauche

Utilisez ces options uniquement pour I'impression sans marge.
Bord gauche

+ «—|— -

Ajustez la ligne de début de I'image.

Ajustez la ligne de fin de I'image.

Ve

1
1k

| |+

Haut de page :

Bas de page :

Ajustez la position de I'impression horizontalement.

Décalage du découpeur

Ajustez la position du découpeur.

Une valeur positive ajuste I'image en |'éloignant du haut de I'étiquette tandis
qgu’une valeur négative la rapproche du haut.

|

+

G Létiquette sort de I'imprimante dans cette direction

©
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Menu/Option Description

RESEAU

Lister le réseau Imprimez les parameétres réseau qui s'adapteront parfaitement sur une
étiquette de 4” x 4” (avec un espacement inter-étiquette ou en continu
comme indiqué sur la page Diagnostics EWS).

Paramétres DHCP2 Configurez les parametres IP sur I'imprimante.
e Automatique : Configurez le serveur DHCP sur automatique.
* Manuel : Désactivez le serveur DHCP ou permettez a |'utilisateur de

définir une IP statique.
Paramétres IP2 Saisissez les parametres d’IP statique pour I'imprimante.

e |P statique

¢ Masque de sous-réseau
e Passerelle

e Serveur WINS

1. Appuyez sur # et = pour régler chaque chiffre (0 a9).

2. Appuyez sur 4=l pour passer au chiffre suivant.

1. Nécessite un niveau de sécurité 1 (superviseur) ou supérieur.
2. Nécessite le niveau de sécurité 2 (administrateur).
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Spécifications de I'interface de I'imprimante (GPIO)

L’interface et le protocole de signal électrique de I'imprimante sont développés pour
coordonner I'impression d’étiquettes avec un processus externe dans un flux de
production. Grace a ce protocole, 'imprimante (Appareil A) recoit une tache
d'impression mais n'imprimera pas tant qu’elle n’aura pas recu un signal d’'un
dispositif externe (Appareil B).

Le scénario suivant illustre la maniére dont ce protocole peut étre utilisé :

1.

Une boite sur un convoyeur arrive a un poste de travail. Un code-barres est lu et
déclenche I'envoi d'un message a un ordinateur.

L’ordinateur envoie une tiche d’'impression (probablement avec des données
variables) a I'imprimante.

. La boite atteint la station suivante sur le convoyeur et déclenche un signal

(par exemple par une pédale ou automatiquement par un capteur). L'imprimante
commence a imprimer lorsque le signal est recu.

Le signal électrique de lancement de I'impression est recu sur le port GPIO de
I'imprimante. Le protocole d’établissement de liaison est le suivant:

L’'imprimante signale qu’elle est préte a imprimer en faisant passer le signal
Tache d’'impression préte de faible a élevé.

L’Appareil B signale qu’il est prét en remontant le signal Prét. Celui-ci doit rester
élevé pendant au moins 50 ms. Lorsque le signal Prét est descendu pendant que
I'imprimante imprime, celle-ci s’arréte et se comporte exactement de la méme
maniére que quand l'utilisateur appuie sur le bouton Pause sur le panneau de
commandes. L'imprimante reste en mode Pause jusqu’a ce que le signal Prét soit
de nouveau remonté pendant au moins 50 ms.

L’'imprimante imprime et redescend le signal lorsque I'impression est terminée.

Aucune impression n’a lieu lorsque le signal Erreur de 'imprimante est descendu.
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Figure 14 Diagramme de synchronisation

Device B: ready
Printer: ready to print

Printer Jlob Ready (Pin 3)
Print job ready

Print job not ready

(ov)

External Device Ready (Pin 4)
Device B ready

Device B not ready
(ov)

Printer Error (Pin 5)

Printer Online

Printer Offline
(ov)

: | Printing time |
> i
| =50ms |
e
| >50ms |
-
T
p o—

Printer: label
ready tobe
collected

Printer: When
placed Offline

Tableau 13 Affectation des broches GPIO (connecteur D-sub 9 broches)

Broche Description du signal

O 00 N o Uu B W N B

ELEVE (3,3 V)
ADC 5

Tache d’'impression préte (sortie) (GPIO A25)

Dispositif externe prét (entrée) (GPIO D04)

Erreur d’'impression (sortie) (GPIO D08)

FAIBLE (0 V)
NC
NC
NC




Informations réglementaires

C€

Déclaration FCC

REMARQUE : Cet équipement a été testé et jugé conforme aux limites d’'un appareil
numérique de classe A, conformément a la partie 15 des regles de la FCC. Ces limites
sont congues pour fournir une protection raisonnable contre les interférences
nuisibles lorsque I'équipement est utilisé dans un environnement commercial Cet
équipement génére, utilise et peut émettre de I'énergie de radio-fréquence et, s’il
n’est pas installé et utilisé conformément au manuel d’instructions, peut causer des
interférences nuisibles aux communications radio. L'utilisation de cet équipement
dans une zone résidentielle est susceptible de provoquer des interférences nuisibles,
auquel cas I'utilisateur devra corriger ces interférences a ses propres frais.

REMARQUE : Tout changement ou toute modification de cet équipement qui n’est
pas expressément approuvé par le fabricant pourrait annuler I'autorisation de
'utilisateur a utiliser cet équipement.

Conformité CE

Pour les clients en Europe

Le marquage CE indique que ce produit est conforme aux exigences européennes en
matiere de sécurité, de santé, d’environnement et de protection des consommateurs.

Ce produit est conforme aux directives européennes suivantes : Directive basse
tension 2006/95/CE, directive CEM 2004/108/CE, directive DEEE 2002/96/CE et
directive RoHS 2011/65/UE.

Directive sur les déchets d’équipements électriques et électroniques

Ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que ce produit doit étre
éliminé séparément, et non avec d’autres déchets ménagers municipaux non triés. Il
vous appartient de vous débarrasser de vos déchets d’équipements en les remettant a
un point de collecte désigné pour le recyclage des déchets d’équipements électriques
et électroniques.

La collecte séparée et le recyclage des déchets d’équipements au moment de leur
élimination contribueront a préserver les ressources naturelles et a garantir qu'ils
seront recyclés d’'une maniére qui protege la santé humaine et I'environnement,
grace a un traitement contr6lé des éventuelles substances dangereuses qui
pourraient exister. Pour plus d'informations sur les endroits o1 vous pouvez déposer
les équipements pour leur recyclage, veuillez contacter votre bureau municipal local,
votre service d’élimination des déchets ménagers ou le revendeur auquel vous avez
acheté le produit.
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L701 [REVES BB RELSHSE

Restricte suﬁﬂ;ﬁmﬂ;aﬁétgiﬁﬁal symbols

e B SiRME EQL I~

&7z Unit Lead Mercury Cadmium Hexavalent Polybrominate Polybrominated
(Pb) (Hg) (Cd) chromium  d iBhenyIs diphenylethers
(Cr(VI) (PBB) (PBDE)
N7E - IBIRLIE 0] 0 0] 0 0 0
=3
PCAs CIRER - 0 0] 0 0 0
o
EEiR - 0 0 0 0 0
pj v 251 ) 0] 0] 0 o) 0 0
EEAREE 0 0 0] 0 0 0
RE | BERH 0 0 0 0 0 0
REERE - 0 0 0 0 0
e 0 0 0 0 0 0
i@ 1: “BW0.1wt%” B B 0.01wt%” RiSRBYECEsEEEY
BolEESEEEE -

fBs 2. 0" RiEZRRAVECBSLESEXRBHBELEEEEE -

¥ 3. °-" (REZERAYEREIRERA -

Note 1: “Exceeding 0.1 wt%" and “exceeding 0.01 wt%" indicate that the
percentage content of the restricted substance exceeds the reference
percentage value of presence condition.

Note 2: “0" indicates that the percentage content of the restricted
substance does not exceed the percentage of reference value of presence.

Note: 3: “-" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.
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Contacts Afinia Label autour du monde

Afinia Label

8150 Mallory Court

Chanhassen MN 55317, Etats-Unis
Téléphone : +1 952-204-7527
www.afinialabel.com

Afinia Europe

7 Harriotte Drive

Heathcote Industrial Estate
Warwick, SV34 6T] Royaume-Uni
Téléphone : +44 (0) 845 250 7949
www.afinialabel.co.uk
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